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REUNIAO DO COMITE INTERNO DE GOVERNANDA DA SEAC

Aos 31 dias do més de margo do ano de 2025, as 14 horas e 30 minutos, na sala de reunido da
Sede 1 da Secretaria de Estado de Atendimento a Comunidade, no Anexo do Palacio do Buiriti,
deu-se inicio a Reunido Ordinaria do Comité Interno de Governanca - CIG. Estiveram presentes
na reunido, O secretario executivo, Evaldo Marques Rabelo (Presidente), a Chefe de Gabinete,
Raquel Sa Rodrigues de Souza (Secretaria Geral). Os subsecretarios André Luiz da Cruz
Marques- SUAG, José Roberto Paiva Costa-SUAC, Luis Fernando Celestino da Costa-SUPROC,
Adval Cardoso de Matos-SUTS. Os chefes das assessorias, Vitalino José Ferreira Neto-AJL,
Alane Serpa Amaral-ASTIC e Cassio Moreira Alves-ASCOM. O chefe da UCI, Julio César Lima. A
Ouvidora, Zoraia Carla Cardozo da Silva. O assessor, Nicolas Carvalho de Oliveira. A reuniao foi
aberta pelo Sr. Evaldo Rabelo, que agradeceu a presencga de todos os participantes e passou a
palavra a ouvidora Zoraia Silva, que apresentou o Plano de A¢ao da Ouvidoria. Comegou sua
apresentacao falando que a Ouvidoria precisa estar em evidéncia para o cidadao, e que a SEAC
tem que se preocupar com isso pois Ouvidoria Geral exige isso na sua Instrugdo Normativa n°1 de
2017, onde aborda o Plano de A¢ao Anual, com a publicacéo de relatdrios trimestrais. Os
relatérios do ano passado estao preenchidos, e é preciso fazer o primeiro relatério desse ano de
2025, que ja estdao com gabinete, para que eles possam ser validados e publicados na pagina da
Ouvidoria no site da SEAC. A ouvidora seguiu sua apresentagao falando sobre o Participa DF,
que é o sistema de ouvidoria e acesso a informacado do GDF. Existem trés canais de atendimento:
por telefone, por meio do 162, pela internet no site do Participa e presencialmente em qualquer
orgao do GDF. Como ouvidora da SEAC até a presente data fez quatro atendimentos presenciais,
porém nao eram reclamacgodes direcionadas a SEAC. Apenas uma unica demanda registrada na
SEAC. Seguiu dizendo que em 2024 houve um total de 18 demandas registradas, onde todas
foram respondidas e resolvidas, 11.1%, pois quando a SEAC responde o cidadao, abre-se uma
pesquisa para ele perguntando se o problema foi resolvido ou néo, se ele ficou satisfeito ou nao.
Infelizmente a maioria das pessoas que registra uma demanda nao retorna com uma avaliagao de
atendimento. Houve também um total de 15 elogios, 2 reclamagdes e 1 solicitagdo. Verificando
esses elogios, a maioria aconteceu em agosto, logo depois de uma agao que foi feita pela SEAC.
Foram 13 registros pelo canal da internet e 5 pelo telefone 162. Todos respondidos no prazo
meédio de 12 dias. O sistema da 20 dias de prazo para a resposta. A resolutividade foi de 100%. E
muito em funcéo disso também a SEAC acaba sendo premiada ao final do ano. Porém isso gera
uma preocupacao. Pois a Ouvidoria precisa ser mais divulgada, pois corre-se o risco de ao final
do ano ter a pesquisa de satisfacdo zerada. A sra. Raquel Sa disse que para implementar isso
algumas demandas vao ser tratadas via SEl, registrando também no Participa DF. Disse que
existe a possibilidade de fazer o registro das demandas do portal paralelo SEAC Digital. Isso seria
um ajuste que pode ser feito em algum momento. A sra. Zoraia Silva respondeu que as coisas
estdo funcionando como estao. Porém podia-se trabalhar um pouco mais a divulgacao da
Ouvidoria, para que seja possivel receber mais demandas do cidadao. O cidadao ja registrou
varias demandas no Participa DF e nao obteve solugao entéo ela fez requerimento via SEl,



diretamente para a Ouvidoria do 6rgdo em questdo. A sra. Raquel Sa complementou dizendo que
a competéncia da SEAC é exatamente essa: intermediar as demandas entre o cidadao e o
governo. O sr. José Roberto Costa, falou sobre a ideia que havia levado em outra ocasi&o a sra.
Zoraia Silva, de levar o espago da Ouvidoria as Acdes Comunitarias da SUAC. Ideia que foi
recebida com entusiasmo pelo CIG. A sra. Zoraia Silva, seguiu dizendo sobre o levantamento dos
pedidos de acesso a informagao por meio da LAl. No ano passado, foi recebido um total de 93
pedidos. Todos foram respondidos dentro do prazo e nao houve avaliagcao por parte do cidadao.
Em 2025, até semana passada, houve 19 pedidos de informacado com tempo médio de 4 dias para
a resposta. Indo propriamente para o Plano de Agéo, a sra. Zoraia Silva disse que o objetivo geral
é de fortalecer a Ouvidoria da Secretaria de Atendimento a comunidade. Com as seguintes
metas: aumentar o volume de manifestagbes em 20%; obter uma taxa minima de 30% de
respostas na pesquisa de satisfacao, divulgagcado da Ouvidoria para o publico interno; garantir a
manutencgao do prazo de resposta em dez dias; realizar campanhas semestrais para divulgagao
da Ouvidoria; langar campanhas de divulgagao nos canais digitais; criar parcerias com outros
orgaos para promover a Ouvidoria; monitorar regularmente os dados e desenvolver um guia
informativo sobre a Ouvidoria. Pensou em algumas agdes tendo como inspiragdo o que a
Ouvidoria Geral orienta. Como o bate-papo com a Ouvidoria por exemplo, que € um evento onde
reune-se os servidores do 6rgao, fala-se sobre os canais de Ouvidoria e mostra-se para eles o
que a Ouvidoria faz. Participar de feiras de atendimento comunitario, a exemplo do que o sr. José
Roberto Costa, havia falado, a Ouvidoria Itinerante. Frisou que para isso ndo seria necessario
dispor de muitos recursos financeiros, pois a Subsecretaria de Atendimento a Comunidade ja
possui tal estrutura. O Café com ouvidor, para envolver ouvidorias parceiras. Além de fazer
sempre 0 monitoramento, com reunides trimestrais e relatérios trimestrais. A sra. Zoraia Silva,
abordou O Prémio ITA (indice de Transparéncia Ativa e Passiva), que a secretaria ganhou em
2024, em fungao do que é disponibilizado de informacdes no site oficial da SEAC. Alertou, porém,
sobre a Carta de Servigos, que n&o esta no formato exigido pela Ouvidoria Geral. A sra. Raquel
Sa, disse que isso seria resolvido o quanto antes e pediu para a sra. Zoraia Silva, solicitar
formalmente via SEIl ao Gabinete, quais as especificidades que precisam para se adequar aos
moldes exigidos e que ela iria repassar essas informacdes as subsecretarias da SEAC para que
elas pudessem alimentar o documento que compde a Carta de Servigos. Finalizando sua
apresentacao a sra. Zoraia Silva, falou sobre as adequacdes necessarias para obter o Selo de
Acessibilidade. A sra. Raquel Sa, disse que a SEAC esta preparada para isso, pois a estrutura
fisica ja tem acessibilidade, as redes ja estdo adaptadas. Além de haver pedido formal pela
inclusdo da SEAC no DF libras. O sr. André Marques, disse que foram trabalhadas duas
alteragdes no Ato Setorial: 0 aumento de valor e o0 prazo de tramitagao. A alteragao do Ato
Setorial foi aprovada. Nao do ato em si, pois ele ja existia e havia sido aprovado em outro
momento. Seguiu sua exposi¢cao com a aprovagao pelo CIG, do formulario de levantamento de
informacdes pés-consultoria — DICIR/CORIS/SUBCI/CGDF. Disse os pontos que o CIG precisa
deliberar comegam no item 0.4 até o item 0.14. ltem 0.4: “Definir a tolerancia ao risco na Unidade”.
A partir dos niveis: baixo, médio e alto. O apetite ao risco norteia a partir de qual risco a Unidade
se dispde a tratar e custear seu respectivo tratamento, disse que o definir € essencial pois fazer o
controle custa tempo e recursos. A maioria dos riscos na Matriz de Contratagéo estao
classificados como médios e altos, com apenas um risco baixo. Apos votacao foi decidido que o
risco sera tratado a partir do nivel médio para cima. Item 0.5: “Definir, formalmente, setor, area ou
servidores(es) responsavel(eis) pela implementacédo, acompanhamento e interface de nivel tatico,
entre os Comités e os gerentes/proprietarios de riscos no 6rgao, sem prejuizo das demais
atividades exercidas”, apds deliberacéo decidiu-se que o proprio grupo de trabalho instituido pelo
CIG ira fazer a gestao de riscos. Item 0.6: “Definir a forma, a periodicidade e o fluxo para o



processo do registro e gerenciamento de riscos (reporte de gerente de riscos)”, apos deliberagao
foi definido que sera feito o gerenciamento trimestralmente. O GT fara um relatério trimestral para
o CIG para tratar dos riscos. Item 0.7: “Promover a¢des de orientagao/ capacitacao dos
proprietarios/gerentes de riscos acerca das definicdes de fluxo e processo de registro das
informacgdes de gerenciamento de riscos, conforme definido na orientagdo anterior: O CIG definiu
que o GT fara um planejamento dessa orientagao/capacitagao periddica aos gestores de riscos.
Item 0.8: “Monitorar a implantagédo das agbes de controle propostas e homologadas” apos
votacao, decidiu-se que sera feito através do relatério trimestral do GT e o CIG ira monitorar. Item
0.9: “Definir a forma, a periodicidade e o fluxo do processo para a realizagao de avaliacdo dos
gerentes de riscos”, foi aprovado pelo CIG que o GT vai elaborar/ sugerir como vai se dar essa
avaliacao e a periodicidade. Item 0.10: “Garantir a realizagdo do gerenciamento de riscos,
estabelecido os niveis de responsabilidade dos respectivos gerentes de riscos e sua avaliagao e
desempenho, preferencialmente com o uso da ferramenta de apoio SAEWEB, disponibilizada
gratuitamente pela CGDF.” o CIG deliberou que o Grupo de Trabalho vai fazer com apoio da UCI.
Iltem 0.11: “Elaborar um Plano de Capacitagdo com o intuito de promover agdes periddicas de
treinamento sobre o tema de gestéo de riscos para os servidores da SEAC.”, deliberou-se que
Grupo de Trabalho ira fazer, ira elaborar tanto a capacitacdo dos gerentes quanto a capacitacao
dos servidores gerais. Item 0.12: “Elaborar um Plano de Comunicagédo com o intuito de promover
acoes de disseminagao e promogao da cultura de gestao de riscos em toda a SEAC.”, o CIG
deliberou que o Grupo de Trabalho junto com a Ascom vai desenvolver esse plano de
comunicacgao e sera disseminado aos servidores bem como publicado no site oficial da SEAC.
Item 0.13: “Promovera difusdo do conhecimento e a aplicagao da técnica de gestao de riscos
como ferramenta de analise e auxilio na tomada de decisao principalmente para projetos
considerados significativos pela SEAC.” o CIG decidiu que com o programa da gestao de riscos
implementado, esses riscos seréao levados em consideracéo para tomada de decisbes no ambito
do CIG. Item 0.14.: “Ampliar o escopo da gestéo de riscos para outros
setores/macroprocessos/atividades consideradas relevantes para a Unidade.”, o CIG deliberou
que devera ser realizado a gestao de risco em todas as subsecretarias nos seus macroprocessos
e atividades relevantes. Agradecendo a presenca de todos, o secretario executivo e Presidente do
CIG, Sr. Evaldo Marques Rabelo, finaliza a reunido do Comité Interno de Governanga as 16 horas.
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