RELATORIO OUVIDORIA - 2024

SEAC

Secretaria de Estado de
Atendimento 4 Comunidade

2° Trimestre:3
. Servidor Publico................... 2
66.7% . Trabalho voluntario em
o o Eloaio orgao/entidade publica
Resolutividade g o 1

%

O segundo trimestre teve 03 demandas, no T~

entanto, ndao houve registro da resolutividade em =

razdao de nenhum cidaddao ter respondido a —

pesquisa de satisfacao no Participa- DF. //
/

O terceiro trimestre teve o maior numero de
demandas registradas - 14.

Observa-se que 10 registros ocorreram no més de
AGOSTO, sendo 09 elogios, em virtude de acdes
externas realizadas pela Secretaria.

@ Aumentar o alcance da ouvidoria seccional
= (ndmero de demandas registradas para o 6rgao).

@ Ampliar a avaliagdo das demandas registradas
(total das manifesta¢des avaliadas).

@ Melhorar o nivel de confian¢ca com o servigo
A4 de Quvidoria.




