RELATORIO OUVIDORIA
2° TRIMESTRE 2025

SEAC

Secretaria de Estado de
Atendimento a Comunidade

Maio:6

e Servidor publico: 1
e Trabalho voluntario em érgao/entidade
pubica do DF: 1
Reclamacgao: 66,7% Ambuléncia da rede SUS, SAMU: 1

olicitacao: 16,7% Servico prestado por érgao/entidade publica
Elogio: 16,7% com o cidaddo: 1
e Comunicacdo de 6rgao/entidade publica com

o cidadao; 1
* Programas e Projetos de Governo: 1

Resolutividade
100 %

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA
10,6 dias
indice de cumprimento de prazo de resposta
100%

)
LEI DE ACESSO A
INFORMACAO

Abril; 07
Maio: 03
Junho: 05

Tempo médio de resposta: 5 dias
) Respondidos no prazo: 100%
< ) Acesso concedido: 05

@ Sem competéncia para responder: 08

@ Reclamacado: 02 Ouvidoria




