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Minicurriculo

GCraduada em Secretariado e pos-graduada em Docéncia do Ensino
Profissional e Superior. Servidora de carreira do Departamento de
Transito do Distrito Federal desde 1991, no cargo de Analista em
Atividades de Transito. Em 33 anos de servicos publicos, atuou como
Secretaria Executiva da Direcao-Geral; na Corregedoria do orgao
por aproximadamente 12 anos, exercendo funcdes de Secretaria,
Assistente, Assessora e Chefe do Nucleo de Disciplina, substituindo
o titular em ocasides de afastamento. Nomeada em 2015 na funcao
de Chefe da Ouvidoria do Detran-DF, permanecendo na funcao por
aproximadamente 8 anos. Certificada no Programa de Formacgao
em Ouvidoria Publica - SIGO/DF, promovido pela OGDF/CCGDF em
2018 e 2021. Ganhadora do Prémio “Melhores Praticas em Ouvidoria
Publica”, promovido pela Ouvidora-geral do Distrito Federal - CGDF,
em duas edi¢des: em 2018, com a Acgao “Parceria com a Ouvidoria” e
em 2020, com a Acao “Carta de Servicos ‘EM DIA" com o Cidadao”.
Premiada pelo “Indice de Transparéncia Ativa” em 2018, 2019, 2020
e 2021. Atuou, ainda, como examinadora na Banca Examinadora de
Transito do Detran-DF, como Instrutora Teodrica, nos cursos oferecidos
pela Escola Publica de Transito - EPT / Detran-DF. Hoje é chefe da
Ouvidoria da SEAC.
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